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OMNIAGLASS 4.0 – Strategia di promozione omni-channel e industry 4.0, per l’export del Vetro di Murano

Venezia Venezia

Il progetto Omniaglass 4.0 coinvolge tre aziende storiche del vetro artistico di Murano riunite in ATI: Seguso Gianni, Zanetti 
Murano e Nason Moretti. Obiettivo del progetto il rafforzare la presenza sui mercati esteri chiave come Usa, Russia e Penisola 
Araba. La strategia di internazionalizzazione si è basata non solo sulla presenza alle principali Fiere, ma anche sull'uso di 
strumenti innovativi come realtà virtuale, display olografici 3D, e-commerce e canali digitali per promuovere i brand e i prodotti. 
Ha previsto inoltre la definizione di strategie di sviluppo di prodotti Smart Home e customizzabili dal cliente. Attraverso studi di 
settore, analisi di fattibilità e piani di export, il progetto si è prefisso di incrementare la conoscenza delle tre aziende in relazione 
ai mercati, alle tecnologie di innovazione 4.0 ed agli strumenti digitali della comunicazione. I leads B2B e B2C acquisiti durante 
le attività sono stati gestiti commercialmente anche tramite incontri B2B.

Tutte le attività programmate si sono svolte con successo generando per le aziende un ampio bacino di leads commerciali e 
solide competenze in ambito digitale e di innovazione 4.0. Pur con alcune modifiche alle Fiere ed alle strategie, a seguito della 
pandemia Covid e della guerra Russso-Ukraina, le aziende hanno sviluppato nuovi strumenti di marketing e comunicazione 
dall'e-commerce, alla realtà virtuale, agli espositori olografici, da utilizzarsi nelle attività commerciali e di promozione dell'export.
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